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1 综述 

1.1 目的 

本操作手册简单的介绍了商务支付对接银联业务功能，描述了商务支付的各个模块并进

行截图说明。预期读者为本项目相关的业务人员、测试人员、开发人员、项目管理者以及其

他质量管理人员。 

2 银联网关支付 

2.1 银联网关支付经办 

2.1.1 功能介绍 

该功能适用于企业用户在商户端支付时，通过收单机构跳转至付款账户发行方企业银

行，进行订单信息确认后，输入密码，完成付款。 

2.1.2 操作要点 

1、 付方账户需要开通商务支付功能； 

2、 通过网关渠道 URL 地址跳转至企业银行公众版，登录用户名和密码，进入支付界

面； 

3、 测试环境通过银联模拟器模拟跳转到银行界面； 

2.1.3 操作步骤 

1、 通过网关跳转至公众版首页，订单信息栏展示订单金额、一级商户名称、二级商户

名称、商品详情、交易日期时间、订单号、币别，输入用户登录密码、证书密码后

点击登录： 



 

 

 

登录成功进入支付界面，界面展示：订单信息、付款方信息、支付信息、收款方信

息，确认信息无误，选择业务模式、账号，输入用途，点击经办： 



 

 

 

 

如果该付方与银联商户是第一次交易或者非第一次交易商户未确认，经办时弹出提

示：该商户为首次发生交易的商户，为了确保您的资金安全，须企业网银管理员登

录网银，进入商户定制确认界面完成商户审批后，再对该笔支付进行审批； 



 

 

 

 

2.1.4 业务规则   

1、 第一次交易需另一管理员用户进行商户定制确认； 

2、 账号检查： 

1） 付方户口冻结、失效，经办报错；久悬户、黑名单不控制； 

3、 支持无审批、单审批、多审批业务模式经办成功； 

4、 商户关联待复核、有审批模式经办成功发送 00100002 待复核通知给银联；无审批模式

经办后不会发 00100002 待复核通知； 

2.2 商户定制确认 

2.2.1 功能介绍 

该功能适用于付方企业用户与该银联商户是第一次交易，经办后需要另一管理员进行复

核。 

2.2.2 操作要点 

1、 管理员用户才有权限审批，一般用户登录无界面展示； 

2、 原经办用户为管理员，需要另一管理员复核；原经办用户为一般用户，2 个管理员

都可以审批，以第一个审批的人为准； 



 

 

3、 查询列表只展示待审批、已审批通过记录，已审批否决记录不展示； 

2.2.3 操作步骤 

1、 付方企业管理员用户登录 Ubank 客户端，进入商务支付>商户定制确认，选中要审

批的记录，界面展示同意/否决按钮，点击同意/否决，提示审批成功： 

 

 



 

 

审批否决后，该笔已否决记录删除不展示，该商户下之前所有待审批、终审通过记录自

动撤销： 

 

 

 

 



 

 

2.2.4 业务规则 

1、 商户关联待复核，终审后停留在终审完毕状态； 

2、 商户关联否决，自动撤销所有待审批、终审完毕交易； 

2.3 订单审批 

2.3.1 功能介绍 

该功能适用于有审批模式订单支付经办后，需要另一管理员登录 Ubank 进行复核。 

2.3.2 操作要点 

1、 付方与商户关联待复核，审批通过后该笔交易一直停留在终审完毕状态不会提交处

理，直到商户确认后才会提交银行受理； 

2.3.3 操作步骤 

1、 业务模式有审批权限用户登录 Ubank 客户端，进入商务支付>订单审批，选中要审

批的记录，选择审批通过： 

 

审批通过后该笔订单状态更新为待回执，对接电子支付系统进行记账并产生回单，

发送 00000000 受理成功通知给银联等待银联回执 



 

 

 

接收银联成功回执后，更新状态为成功 

 

2.3.4 业务规则 

1、 多级审批模式经办后发送 00100002 待复核通知、终审后发送 00000000 受理成功

通知，之间的审批流用户审批后不会发送通知； 



 

 

2、 审批否决后发送失败状态通知，通知银联 

2.4 订单撤销 

2.4.1 功能介绍 

该功能适用于银联订单经办后，经办/审批用户登录 Ubank 进行经办/审批撤销。 

2.4.2 操作要点 

1、  支持经办用户经办后进行撤销；初审用户初审后进行撤销；终审后不支持手工撤

销 

2.4.3 操作步骤 

1、 经办/审批用户登录 Ubank 客户端，进入商务支付>订单撤销，选中要撤销的记录，

选择撤销： 

 



 

 

 

2.4.4 业务规则 

1、 手工撤销成功后发送失败状态通知，通知银联； 

 


